BO quy tac

ung xu

va dao duc
kinh doanh

TIEU CHUAN VE HANH VI VA KY
VONG CUA CHUNG TA

‘ GENTHERM




01

CHUNG TA CAM KET TUAN
THU BO QUY TAC UNG XU

B6 quy tic nay dat ra tiéu chudn vé hanh vi ma ching ta mong doi tir nhan vién, ddi tac kinh doanh va tit c cac ca nhan khac tham
gia hoat dong kinh doanh cling véi ching ta. Bé quy tac nay ra doi la bai viéc ti€n hanh hoat déng kinh doanh c6 dao dtrc, chinh
truc chinh la nén tang gitp ching ta di tGi thanh cdng va hoan thanh st ménh. Ban sé chiu trach nhiém giai trinh va trach nhiém noi
chung déi véi cac hanh déng va quyét dinh cia minh. Tai Gentherm, méi ngay chung ta déu séng dung vdi cac gia tri va niém tin
bdng cach lam nhing diéu ding dan cho khach hang, nhan vién, cong déng va tat ca cac bén lién quan.

BO quy tdc nay ap dung cho moi ca nhan tai Gentherm Incorporated (goi chung la "Gentherm" hoac "Céng ty", bao gém ca moi céng
ty lién két hodc cong ty con ndm dudi su ki€ém soat clia Gentherm, néu c6) 8 moi cap do, bao gém ca nhan vién va giam déc cla
Gentherm, xét dén cac hoat dong lién quan dén Gentherm ctia ho. Cho dii ndm gilr chiic vu gi, chiing ta déu la nhimng ngudi tién
phong vé mat dao duc va chinh truc, déng thdi, ching ta phai thuc hién cac cam két ma Bo quy tac nay yéu cau. Ngoai ra, ching ta
ky vong cac nhan vién dam bao rang tat ca nha thau, khach hang, dai ly, nha cung cip, nha phan phéi va bat ky ca nhan hoac té chuic
nao khéc thuc hién hoat déng kinh doanh cling vdi hodc thay mat cho Gentherm ("D6i tac kinh doanh") déu tuan thu cac tiéu chudn
cao vé dao duc. La thanh vién trong doi ng, viéc chiu trach nhiém gidi trinh va trach nhiém noi chung c6 nghia la méi ngudi trong
chiing ta phai thuc hién phan viéc ctia minh, bao gom:

+ Doc va hiéu Bé quy tac nay: Hay xem B6 quy tac nay dé€ dugc hudng dan va dinh hudng. St dung Bo quy tac dé lam co s& dua
ra quyét dinh va dinh hudng cho hanh déng cia ban. Nhan vién ciing can doc va hiéu cac chinh sach hé trg lién quan dugc
nhac dén trong B quy tac nay.

« Hiéu ré cac luat va quy dinh hién hanh: La mét c6ng ty toan ciu, ching ta phai tuan tha nhiéu luat va quy dinh phuc tap trong
hoat dong kinh doanh. Nhiing luat va quy dinh nay c6 thé thay déi dang ké theo thdi gian. Hay dat cau héi vé cac luat va quy
dinh c6 thé ap dung cho linh vuc kinh doanh cla ban.

« Hanh déng mét cach c6 dao diic va chinh truc: Luon dua ra quyét dinh pht hgp véi phuong cham dao diic va nguyén tac ma
chiing ta da dé ra trong Bo quy tic nay cling nhu céc chinh séach khac. Méi quyét dinh ban dua ra la mét co hoi dé cling ¢ niém
tin clla chling ta va dam bao rang chdng ta luén thuc hién hoat déng kinh doanh dung céch.

« Hgp tac phu hgp: Cho du trong quy trinh ndi bo, hoat déng kiém tra ciia khach hang, diéu tra ctia chinh pha hay bat ky quy
trinh di€u tra nao khac, hay dam bao hop tac khi thich hop va khéng cung cap thong tin sai léch c6 chay va cé acy.

« Dat cau héi va chia sé méi lo ngai: B6 quy tac nay khong thé gidi quyét moi méi lo ngai hay thac mac c6 thé ndy sinh. Vi vay,
viéc manh dan dat cau héi va néu [én méi lo ngai la mot phan thiét yéu cdia van hoa dao duic.



Tai Gentherm, chuing ta cling dat ra cac tiéu chudn b sung vé hanh vi danh cho déi ngi lanh dao va gidm sat, bao gém:

« Lam guong tét: Ludén néd luc trd thanh tam guong tot cho déi ngll. S6ng dung véi cac gid tri va nguyén tac dugc trinh bay & day,
cling nhu thé& hién cam két thong qua hanh déng cda ban.

- Lang nghe nhan vién va dua ra huéng dan: Ling nghe moi méi lo ngai hodc cau héi clia nhiing ngudi tim dén ban dé nhd gitp
d& hodc hudng dan, déng thdi, dua ra y kién phan héi truc ti€p hoac ti€p tuc giai quyét ciing vdi cac cap lanh dao va ngudi giam
sat khac. Cau hoi dé hiéu véi ngudi nay nhung van cé thé kho hiéu véi ngusi khac.

- Xay dung van hoéa tich cuc va c6 dao diic: Yéu cau doi ngli clia ban doc Bd quy tac nay va trao d6i vé ndi dung véi ho. Chia sé
vGi doi ngl vé y nghia ctia hoat dong chinh truc.

« Chéng lai hanh vi trd thu: La nha lanh dao, ban khéng dugc phép dé xay ra hanh vi trd thu dudi bat ky hinh thic nao déi voi
nhing ngudi dat cau héi, néu Ién maéi lo ngai hodc 1én ti€éng vé cac van dé.

« Lén tiéng va dat cau hoi: Lén tiéng khi c6 van dé can néu ra va khong bao gid dung thit cho hanh vi di ngugc lai nguyén tac
clia chung ta.

LGOI KHUYEN HUU icH

Khi gap phai tinh huéng dan dén quyét dinh khién ban Hay chu y dén trudng hop cac ca nhan khéng tuan tha
nghi ngai vé dao duc, hay bat dau phan tich bang cach B quy tac nay hoac bd qua huéng dan tir ngudi giam sat.
tu dat ra mét s6 cau hoi: Nhirng cau néi sau day cé thé chi ra hanh vi nay:
- Quyét dinh ma téi dinh dua ra "c6 vé" dung dan khong? + "Chung ta can lam bat ct diéu gi, mién la can thiét dé hoan
- Quyét dinh clia téi c6 phit hop véi B quy tic nay va cac BN T
chinh sach cla ching ta khong? - "0 dé6 ho lam vay day."
« Quyét dinh nay c6 phu hgp véi Gentherm, khach hang va + "Khéng van dé gi ca - sé chdng ai biét hay quan tam dau."
cac bén lién quan khac cdia ching ta khong? . "Chiing ta van thudng lam vay"
« Néu ngudi giam sat hodc doi ngl cua toi biét vé quyét dinh « "Chiln nay théi - dimg lo”

nay thi ho c6 dong y khéng? e . L .

; B ‘ : + "Toi biét cé nguai & cong ty khac ciing lam thé."

+ Néu dugc héi thi toi cé san sang chiu trach nhiém vé quyét

dinh nay khong?

Nhiing cau néi néu trén hodc tuong tu nhu vay chira
nhiing y nghi c6 thé khéng phu hgp véi B6 quy tac nay.
Néu vay, hay duing lai va suy nghi xem ban nén lam gi tiép
theo, bao gom ca viéc lién hé v6i ngudi giam sat, dai dién
Nhan su hodc thanh vién ban quan ly dé dugc trg gidp va
ho trg thém.

Khi ban can nhac cac hanh dong, hay nhé rang viéc tuan
th Bo quy tac clia chiing ta mang tinh bt budc. Theo luat
hién hanh, viéc khéng tuan tht Bo quy téc nay c6 thé dan
dén bién phép ky luat Ién dén va bao gobm ca viéc cham
dut hgp déng lao déng.

BAN SE LAM GI?

Cau hoéi: Khi trao d8i vé B6 quy tac nay trong cudc hop nhém, mét déng nghiép noéi: "Téi chua bao gid doc may ndi dung kiéu nay,
toan la giéng nhau ca va dang nao thi cling chdng c6 ai thuc su quan tdm". Ban sé lam gi?

Cau tra 16i: Mac du nhiéu noi dung trong Bo quy tic nay la thudng thiic nhung moi ngudi van can doc B quy tac nay dé hiéu dugc
cam két ciia Gentherm d8i véi chli dé nay, cach gidi quyét cac van dé va cau hoéi, cing nhu dé ciing ¢6 quan diém ctia chung ta vé
dao duic va tinh chinh truc. Thé gidi kinh doanh Ia méi trudng phic tap va ky vong danh cho chiing ta luén thay déi, vi vay, can phai
hiéu dugc nhing ky vong cia Gentherm vé céch ban nén giai quyét nhiing van dé phic tap d6. Néu ban thdy mét nhan vién khong
coi trong Bo quy téc, hay khuyén khich ngudi d6 doc tai lieu nay hoac trao d6i véi ngudi gidam sat dé biét cach giai quyét van dé.
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CHUNG TA CAM KET
LANG NGHE VA GIA|
QUYET CAC VAN BE

Viéc hanh dong khi thdy nhiing diéu khong phu hgp véi Bé quy tac nay, cac chinh sach khac hoac luat hién hanh chinh la mot phan
thiét yéu trong phuong cham vé dao duc va tinh chinh truc cia Gentherm. Chdng ta can moi thanh vién trong déi ngi Gentherm
g6p phan xay dung va bao ton van hda, bao gém ca viéc Ién ti€ng khi ban biét hodc nghi ngs bat ky hanh vi sai trai nao.

BAO CAO HANH VI VI PHAM HOAC NGHI NGG VI PHAM BO QUY TAC NAY

Ban c6 thé bao cao van dé hodc méi lo ngai theo mét vai phuong phéap khac nhau:

- Tro chuyén vGi ngudi giam sat: Nhan vién cé thé bao cao tryc ti€p méi lo ngai véi ngudi giam sat. Ngudi giam sat sé gilp gidi
quyét van dé hodc dua ra hudng dan vé cac nguén luc sén co khac.

+ Bdo cdo véi cac nguodn luc ndi bo khac: Néu cam thay khong thoai mai khi bao cao truc ti€p van dé véi ngudi giam sat thi ban
c6 thé lién hé véi cac phong ban khac ctia Gentherm nhu phong Nhan su, Bé phan Phap ly va tuan thi clia Gentherm ("B6 phan
Phap ly va tuan th(") va cac thanh vién khac cdia ban lanh dao va ban quan ly dia phuong. Ngoai ra, ban c6 thé tan dung cac quy
trinh néi bd nhu ban khao sat Danh gia dao dic va xung dét Igi ich hdng ndm dé bao cao van dé.

- Bé&o cdo qua email ndi bd: Ban cling c6 thé béo cao truc tiép van dé bang cach gdi email dén hop thu ctia B6 phan Phép Iy va
tuan th: Compliance@gentherm.com.

- Bd&o cdo qua Pudng day ndng vé dao duic: Gentherm duy tri dudng day néng &n danh bén ngoai ("BPudng day ndng vé dao duic”)
cho phép céc cé nhan bao cdo van dé qua Internet hodc dién thoai. Cac dich vu nay hé trg nhiéu ngén nglt va hoat ddng mién
phi 24 gi& mbi ngay, 7 ngay mét tuan tu bat ky dia diém nao. D€ biét théng tin lién hé, bao gém ca quy trinh bao cao truc tuyén
va so dién thoai tai dia phuong, hay nhap vao day.


mailto:Compliance@gentherm.com
https://protect.checkpoint.com/v2/___https://secure.ethicspoint.com/domain/media/en/gui/40500/index.html___.YzJ1OnBhdWxiYWtlcm5vdGlmaWVkY29tOmM6bzpjODBjMzhjZjI4MWMzYThjZTc3ZDE2NWI5M2QzOTkwYjo2OmI3ZGU6YzVkMWEzMDZkMGJhYzQ5ZDFlZDMyMzExMDVlM2U1ZmU3NjYyZTgyYTAyMTVlY2RhNDM4Y2NjYzY3M2FiYzJlNzpwOlQ6Tg

DAU LA PHUGNG PHAP TOT NHAT BE BAO CAO MOI LO NGAI?

C6 nhiéu cach phu hgp dé giai quyét cac van dé khac nhau. Sau day la mét sé vi du:

Vi du 1: D6ng nghiép clia téi thudng cu xtr tho 16 véi téi va ludn nédi nhiing diéu xtic pham. Ching téi thuc su khéng hgp nhau va toi
cam thay anh dy cu xt khéng pht hop.

- Bdy dudng nhu la vdn dé cuc b gitia cdc cd nhan va c6 thé dugc gidi quyét tét nhdt béng cdch tro chuyén vdi
ngudi gidm sdt.

Vi du 2: Ngudi quan ly co s& clia téi thudng xuyén néi nhiing diéu ha thap nir gisi, ngu y rang nam gidi lam viéc t6t hon va
chi thdng chtic cho nam gidi. Téi ngan ngai khi phai néi chuyén nay véi bat ky ai & day.

- Ddy la cdo budc nghiém trong — ban nén lién hé véi ddi ngu Idnh dao Nhan su toan cdu va bdo cdo hanh vi nay.

Vi du 3: Mot nhan vién dong nghiép tai nai toi lam viéc da n6i nhiing diéu kinh khiing vé nhéan vién ci cling nhu mét s6 nhan vién
hién tai. Téi cdm thdy khéng thodi mai khi bao céo van dé nay véi déi ng Nhan su tai dia phuong. Téi cé thé lién hé véi ai?
« Trong trudng hop ndy, ban c6 thé tro chuyén véi cdc nha lanh dao dia phuong khdc, déi ngd Idnh dao Nhén su'todn cdu hodc cdc
nha lé@nh dao cdp cao khdc.
Ho c6 thé dua ra huéng dén hodc dé xudt cdch khdc dé giai quyét van dé nay.

Vi du 4: T6i nghi ngd rang déi nga tai dia phuong da nhan héi 16 tr mot nha cung cap dé trao co hdi lam an cho cong ty ctia ho. Toi
nhan dugc mét s6 email, trong d6, nha cung cap dé cap dén "cac khoan thanh toan da nhan" va mét s6 thu tuong tu c6 vé khong
nhat quan véi ndi dung con lai ctia giao dich. Téi 6 thé lién hé véi ai?
« Ban can bdo cdo logi vdn dé nay cho Budng ddy nong vé dao diic cia Gentherm. Budng ddy ndy hoat dong trén ca dién thogi va mang
Internet, ban c6 thé dn danh khi bdo cdo méi lo ngai va dém bdo rding méi lo ngai dé sé nhdn dugc suquan tém va diéu tra phi hop.

QUY TRINH BAO CAO

Gentherm xem xét nghiém tdc moi van dé dugc néu ra mot
cach thién chi. M&i van dé nay sé dugc diéu tra khi can thiét
va Gentherm sé cé hanh déng khac phuc kip thai, néu thich
hagp. Ban khéng dugc ty minh diéu tra ma thay vao do, ban
phai hgp tac mét cach thién chi vai nhiing nd luc diéu tra
clia Cong ty. Cac ndi dung dugc bdo cdo qua Budng day
néng vé dao duc sé dugc Bo phan Phap ly va tuan tha xem
xét. K& hoach diéu tra sé dugc phat trién va trién khai néu
can thiét, déng thai thong tin chi tiét vé tiing trudng hop,
bao gém ca két qua cudi cling, c6 thé dugc béo cao lén ban
lanh dao cap cao nhu mot phéan trong quy trinh ghi chép
theo déi clia ching ta.

Cac cudc diéu tra sé dugc tién hanh bi mat nhat c6 thé.
Chung t6i c6 thé can tiét 16 mét s6 théng tin trong bao cao
dé diéu tra va phan hoi théa dang cho méi lo ngai hodc dé
kién tung hay bao chita cho yéu cau boi thusng. Ngoai ra,
ching téi c6 thé can tiét 16 théng tin lién quan dén hanh vi
vi pham hodc nghi ng6 vi pham cho co quan thuc thi phap
luat va/hodc ca quan quan ly. Chang toi chap nhan bao céo
&n danh (nhu da néu & trén). Tuy nhién, ching téi khuyén
khich ca nhan bao céo tu néu danh tinh vi béo cdo an danh
¢6 thé han ché& kha ning ching téi diéu tra ky ludng van
dé va lién hé véi ban dé théng bao vé nhimng phat hién cta
chding téi. Néu ban van chon an danh, vui ldng cung cép
cang nhiéu théng tin cu thé cang tét dé ching téi c6 thé
diéu tra va giai quyét thoa dang méi lo ngai ctia ban.




KHONG BAO GIO DUNG THU CHO HANH VI TRA THU

Gentherm cam két xay dung van héa khuyén khich nhan vién thoai mai bay td maéi lo ngai va néu lén van dé. Nghiém cam tra thu bat
ky ai dua ra cau hdi hay mai lo ngai hodc bao cdo hanh vi vi pham thuc té hay hanh vi nghi ngd vi pham moét céch thién chi, tham gia
hay hop tac diéu tra hoac tur chdi thuc hién bat ky hanh vi vi pham luat hién hanh nao. Bat ky ai c6 hanh vi tra thu déu sé phai chiu
hinh thuc ky luat.

Hanh vi tra thu c6 thé cé nhiéu hinh thic va thé hién bang nhiéu cach khac nhau. Moi hanh déng triing phat nhan vién vi da bao cao
mot cach thién chi déu dugc coi la hanh vi tra thu va bi nghiém cam.

BAO CAO SAI LECH

Céng ty s& xem xét nghiém tuc cac bdo cao vé hanh vi sai tréi tiém &n. Trudc khi bao cdo méi lo ngai, hdy ddm bao rang ban bao cao
mot cach thién chi. Viéc béo cao sai léch véi dung y xau la khong phu hgp véi moéi trudng lam viéc cong bang va hanh vi dao dic ma
Gentherm huéng téi. Bat ky nhan vién nao 6 tinh hodc ¢6 y dua ra nhiing cao budc sai trai hodc gay hi€u l[am déu vi pham Bé quy
tac nay va sé phai chju hinh thuc ky luat.
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CHUNG TA CAM KET
VE VIEC TUAN THU

TUAN THU LUAT VA QUY DINH

Danh tiéng va su thanh cong trong kinh doanh ctia chiing ta phu thuéc vao viéc
chding ta hiéu biét va tuan tht moi luat va quy dinh hién hanh. Mdi ching ta déu
¢4 nghia vu tuan thd moi luat va quy dinh d4p dung cho Cong ty, ciing nhu néu Ién
moi lo ngai vé viéc tuan thi ctia Déi tac kinh doanh trong béi cdnh méi quan hé
gilra chiing ta véi ho, khi thich hop. Ching téi hy vong ban doc va hiéu cac chinh
sach va thu tuc ctia Cong ty, tham gia cac budi dao tao va dat cau hdi néu ban
chua rd vé bat ky luat va quy dinh hién hanh nao. Trong trudng hop Bé quy tac nay
hoac cac chinh sach khac khéng giéng vai luat hodc quy dinh hién hanh, ban luén
phai tuan thu tiéu chuan cao hon.

TUAN THU CAC NGHIA VU THEO HOP PONG

Ngoai cac luat va quy dinh bat budc cia chinh ph, Gentherm con tuan tha

cac quyén theo hgp dong clia Déi tac kinh doanh va cac bén thi ba khac. Cac vu
kién va yéu cau béi thudng thiét hai cé thé gay tén hai dang ké ca vé tién bac lan
danh tiéng cho Céng ty. Do dé, chung t6i ky vong ban cé nhiing né luc thién chi
dé tuan tha cac nghia vu phap ly theo hgp déng ma Céng ty dua ra, tris phi cac
nha lanh dao phu hgp da cho phép su sai léch.

TUAN THU LUAT PHAP NUGC NGOAI

Céc hoat déng clia Gentherm, mét cong ty Hoa Ky, sau cung sé tuan tha luat phap
Hoa Ky, ngay ca khi hoat dong dién ra & nuéc ngoai. Ngoai ra, chiing ta cling phai
tuan tha luat phap va quy dinh hién hanh & quéc gia va dia phuong noi chiing ta
hoat déng hodc nai chiing ta dang lam kinh doanh. Trong mét sé trudng hop, tap
quan dia phuong clia quéc gia noi ban lam viéc c6 thé xung dot véi luat phap Hoa
Ky hodc cac tiéu chudn dugc trinh bay trong B6 quy téc nay. Trong trudng hop cé
vé c6 xung dot gitta luat phap dia phuong va luat phap Hoa Ky hodc Bé quy tac nay,
ban phai tham khao y kién clia B6 phan Phap ly va tuan tha trudc khi hanh dong.



Ban lam viéc tai mot ca s& Gentherm nam ngoai Hoa Ky. Gan day, d6i ngii ban hang bt dau dam phan véi mét cong ty
khong phai ctia Hoa Ky. Ban da noi véi sép rang ban nghi Hoa Ky cé luat cdm budn ban véi quéc gia nay. Ngudi gidm sat ndi rang
duing lo vi nuéc chiing ta khéng cé luat dé va day chila mét giao dich nhd, sé chdng c6 ai dé y ca. Ban sé lam gi?

Ban ning cla ban da dung. Tat ca cac don vi kinh doanh cia Gentherm, bat ké vi tri thuc t& hodc noi ho dang kinh doanh,
déu can tuan tha luat phap Hoa Ky vé xuat khiu, triing phat va cdm van. Hay trao d8i lai véi ngudi giam sat, nhac nhé ngudi nay vé
nghia vu cla ching ta va cac nguyén tac dugc dé ra trong Bo quy tac nay. Néu viéc d6 khong co tac dung, hay lién hé véi bo phan
Nhan su tai dia phuong dé dugc hudng dan. Néu ban van con lo ngai, hay lién hé vSi Bo phan Phap ly va tuan thi hodc Budng day
néng vé dao duc.

TUAN THU CAC CUOC DPIEU TRA VA KIEM TOAN

Nhat quan véi nhimng né luc ctia chiing ta nham duy tri nén tang dao duic vilg chéc va van héa chinh truc, Gentherm cam két hop
tac vdi moi quy trinh diéu tra hodc kiém toan ndi bd hodc bén ngoai can thiét. Trong cam két nay, chling ti yéu cau tat ca nhan vién
nd luc hgp tac va hé trg mét cach thién chi tat cd cac cudc diéu tra hodc kiém toan va ddm bao rang bat ky ai hanh déng dudi su chi
dao clia chung t6i cling hgp tac véi cac kiém toan vién do. Diéu nay bao gém cu x mét cach minh bach, cung cdp théng tin day da
va ti mi, tranh cung cap théng tin sai léch c6 chl y va c6 4c y, déng thai nd luc hé trg quy trinh diéu tra hodc kiém toan trong pham vi
c6 thé. Ngoai ra, ban khéng dugc thao luan vé cac cudc diéu tra dang dién ra véi bat ky ai, trong hay ngoai Céng ty, cho dén khi ban
dugc Bé phan Phap ly va tuan thi cho phép (trir phi ban dang trao d6i théng tin véi ca quan chinh quyén).

Nhan vién khéng c6 nghia vu bao cdo viéc tham gia vao cac hoat déng dugc bao vé béi Dao luat quan hé lao ddng quéc gia ("NLRA")
Hoa Ky va khéng c6 ndi dung nao trong B6 quy tac nay co y dinh han ché hodc ngan can nhan vién tham gia vao hoat déng dugc
béo vé hoac thuc hién cac quyén clia ho theo NLRA. Ngoai ra, d6i véi cac cudc diéu tra lién quan dén cao budc vi pham NLRA, mac
du dugc Gentherm khuyén khich nhung su tham gia clia nhan vién khong phai cap quan ly déu la tu nguyén.

Bén canh hudng dan nay, hay ludn dam bao bao cdo moi thac méac hodc yéu cau cung cap thong tin cho nhan vién phu hgp. Cac yéu
cau ti khach hang hodc nha cung cap phai dugc bao céo cho ngudi gidm sat hodc nhan vién khac tai dia phuang, con cac yéu cau ti
Co quan chinh quyén cling phai dugc théng béo kip thoi téi Bo phan Phap ly va tuan tha cia Gentherm.,
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CHUNG TA CAM KET VE
SU GAN KET VA HOA NHAP
CUA NHAN VIEN

B& quy tac nay trinh bay cac nguyén tac co ban vé tiéu chuan déi x(r gitta moi ngudi.

Tai Gentherm, chung ta cam két xdy dung van héa trong dé moi nhan vién va déi tuong
ma chuing ta tuong tac déu dugc déi xir mét cach tén trong va dang hoang. Bang cach
khuyén khich méi trudng ting hé su da dang, gan két, hoa nhap va gan b, chiing ta cé
thé gop phan thic day su thanh cong ctia Cong ty va hoan thanh tuyén bé st ménh.

MOI TRUGNG LAM VIEC, CHONG PHAN BIET POI XU VA CHONG QUAY ROI

Gentherm cam két cung cap méi trudng lam viéc an toan, hiéu qua va cdi mé.
Chung ta s& hitu luc lugng lao déng vai nén tang, su khac biét, y tudng, ky nang
va kinh nghiém da dang. Cung v&i méi truong lam viéc tich cuc, khéng cé su phan
biét doi xtr va quay réi bat hgp phap, diéu nay truyén cdm hing cho nhan vién dat
thanh tich xuat sac va cing c6 moi quan hé véi khach hang ctia ching ta.

Chung t6i sé khéng dung thir cho hanh vi phan biét d6i xtr hodc qudy réi bat hap
phap tai noi lam viéc, cho du la clia nguai gidm sat, ngusi quan ly hoac nhan vién,
nha thau, khach hang, nha cung cap hay ngudi khac, bao gébm ca qudy réi hodc
quady r6i tinh duc dua trén bat ky pham trt nao dugc phap luat bao vé. Diéu nay bao
gobm nhing I6i tan tinh hodc nhan xét tinh duc khong c6 sy dong tinh hay bat ky
hanh vi bang hinh anh, 1&i néi hoac vat ly nao khac co tinh chat tinh duc.

Hay nhd duy tri su giao ti€p chuyén nghiép vai ngusi khac va khéng dua ra bat ky
théng diép xuc pham, nhan xét ha thap hoac tro dua khéng phu hgp nao. Ngoai ra,
ban phai ludn luu y rang nhiing ky vong vé hanh vi phti hgp khong chi ding lai 6
trong cd s& clia chiing ta ma con bao gém moi su kién, hoat déng lam viéc, chuyén
cdng tac ctia Gentherm hoac hoat déng khac lién quan truc ti€p dén Gentherm.

Tai Gentherm, su da dang, cdng bang, hda nhap va gan bo ("DEIB") Ia mot phan c6t
16i trong si ménh cong ty va chiing tdi tin rang viéc don nhan tinh da dang sé truyén
cadm hing cho su d8i mai. Chang toi tim cach xay dung mét nén van héa hoa nhap,
noi chiing ta coi trong su khac biét va tao ra cdm giac gan bo cho tat cd moi ngusi dé
tac déng tich cuc dén cudc séng ctia nhan vién, khach hang va cong déng cdia ching
ta. Chuing t6i cam két cung cap ca héi viéc lam binh dng cho tat ca cac ing vién va
nhan vién hién tai. C4 nhan sé dugc danh gia theo trinh d6 chuyén moén va hiéu qua



c6ng viéc, ddng thai khong bi phan biét déi xi dua trén cac ddc diém ca nhan bi cam chiu su phan biét nhu chling toc, dan téc, mau da,
tén gido, gidi tinh, nguén géc quéc gia, t6 tién, tudi tac, tinh trang khuyét tat, tinh trang gia dinh, tinh trang thai san, tinh trang cuu chién
binh, ban dang gidi, khuynh hudng tinh duc hodc bat ky tinh trang nao khac dugc phap luat hién hanh bao vé. Chang t6i cling bé tri co s&
vat chat hgp ly cho nhan vién khuyét tat, trir trudng hgp khé khan qua miic, d€ ho cé co hdi thuc hién cac chiic nang thiét yéu trong vai trd
ctia minh va tham gia day d0 vao cong viéc.

Chung t6i tran trong lyc lugng lao dong da dang. D& tim hiéu thém vé cam két vé DEIB clia Gentherm, hay truy cap trang web DEIB
cla ching t6i tai day. Néu ban 1a nan nhan hodc quan sat thdy hanh vi vi pham Bé quy tac nay, ban nén bao cao hanh vi d6 ngay lap
tlic bdng cac phuong phap dugc néu trong sé tay va/hodc stt dung cac phuong thiic bao cédo dugc quy dinh trong B quy tic nay.
Khi biét dugc mai lo ngai vé hanh vi phan biét d6i xir hodc quay réi bat hgp phap, ngudi giam sat phai bao cao van dé nay. Cling nhu
vGi cac méi lo ngai 6 thién chi khac, viéc tra thi nhiing nhan vién da gui bao cao la khong dugc phép.

NHAN QUYEN

Gentherm tén trong nhan quyén cla tat cd moi ngudi, & moi cap doé trong chudi cung Uing, & moi dia diém nai ching téi hoat déng
hodc kinh doanh. Thai dé nay ap dung cho ca chuédi cung ting va khach hang & cac khau trudc va sau sén xuat, cling nhu cho bat ky
bén lién quan nao khac. Nhan quyén la quyén ca ban can dugc tuan tha va tén trong vao moi ltic. Tuan theo cam két nay, Gentherm
khong dung thit cho hoat ddng budn ngudi, lao déng cudng bic hoac lao ddng tré em va sé khéng dung thi cho bat ky D6i tac kinh
doanh nao cé hoat déng nay. Gentherm ciing né luc ddm bao rang chiing ta hoan toan tuan th cac quy dinh vé gid lam viéc, tién
luong va phuc loi. Ching ta sé tuan tha luat phap hién hanh lién quan dén viéc lam va tiéu chi tuyén dung. Chinh sach Nhan quyén
toan cau clia Gentherm trinh bay cu thé hon vé cac chl dé nay va c6 sén trén trang web tai day.

BAO LUC & NOI LAM VIEC

DPé tuan thd cam két clia chiing t6i vé su an toan clia nhan vién, Gentherm sé khéng dung thit cho céc hanh vi de doa st dung bao
luc dudi bat ky hinh thic nao, du ré rang hay ngdm hiéu, hanh vi rinh rap, hanh vi sit dung bao luc hodc bat ky hanh vi nao khac gay
tén hai cho con ngudi hodc tai san. Chung téi xem xét nghiém tuc tat cd cac bao céo vé hanh vi de doa st dung bao luc hodc st dung
bao luc va sé diéu tra nhiing van dé dé cling nhu thuc hién hanh déng thich hgp. D€ béo cdo cac trudng hgp cé hanh vi nhu vay,

hay lién hé v6i Budng day ndng dao duc hodc gui email dén Bd phan Phap Iy va tuan thi. Trong trudng hop khan cdp, hay lién hé véi
bé phan nhan sy dia phuong, bé phan an ninh tai ché hodc chinh quyén dia phuong.

SU DUNG CHAT GAY NGHIEN

Lam viéc khi da st dung ma tiy hodc rugu bia c6 thé tao ra nguy cc vé an toan va anh hudng dén kha nang phéan doén cla ban.

Vi ly do nay, Gentherm nghiém cam nhan vién lam viéc khi da sit dung céac chat dé, tuan theo luat phap hién hanh. Ching téi mong
muén nhan vién co trang thai phu hgp dé dap tng nhiém vu nham gép phan ddm bao moét moéi trudng lam viéc an toan. Hay nhé
rang mot s6 loai thuéc dugc bac si ké don cling c6 thé anh hudng dén kha nang thuc hién céng viéc an toan. Hay tham khao y kién
bac si vé bat ky tac dong tiém 4n nao clia thudc ké don déi véi kha nang thuc hién cong viéc an toan, déng thai thong béo moi méi
quan ngai véi ngudi giam sat hodc bo phan nhan sy dia phuong.
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CHUNG TA CAM KET VE
HIEU SUAT VA TRACH
NHIEM GIAI TRINH

Van héa dao duic va chinh truc dugc phat trién khi moi ngudi cam két lam diéu dung dén va
hanh déng theo cach phu hgp véi cac gia tri va nguyén tic da dinh trugc. Trach nhiém giai trinh
cling la c6t 16i clia van héa dao dirc. Tuy rdng Bé quy tac nay va céac chinh sach khac cia ching
ta da cung cap hudng dan nhung moi ngudi trong cac ban phai dua ra quyét dinh ding dan,
dat cau hdi va 1én tiéng khi can thiét d€ ddm bao chiing ta séng dung vdi cac gia tri ctia minh.

XUNG POT LGOI ICH

Xung dot lgi ich xay ra khi lgi ich hodac hoat dong ca nhan can tr& kha nang hanh dong khach
quan cla ban. Tai Gentherm, chiing ta tim cach dé tranh xung dét Igi ich hodc tham chi la tranh
biéu hién ctia xung dét Igi ich. Mac du B6 quy tic nay khéng mé ta moi tinh huéng hoic trudng
hop c6 thé gay ra xung dét Igi ich tiém &n nhung dudi day Ia mét s6 trudng hgp can xem xét:

« M@&i quan hé ca nhan: Giam sat mét ngudi ban, ngudi than hodc ngudi cé6 méi quan hé
tinh cdm hodc than thiét vai ban.

« Lgiich tai chinh: Dau tu vao mét cong ty hgp tac kinh doanh cung Gentherm hodc canh
tranh véi Gentherm theo bat ky hinh thic nao.

« Co héi kinh doanh: St dung thong tin ban biét dugc nhd cong viéc hodc hoat dong cua
ban véi Gentherm cho muc dich ca nhan, bao gébm ca viéc canh tranh véGi Gentherm.

« Ngudi than: Tao diéu kién cho ngudi than trong gia dinh nhan dugc nhiing Igi ich khong
chinh dang nho cé vi tri, hiéu biét hodc hoat dong lién quan dén Gentherm cla ban.

- M@i quan hé véi Vién chuc chinh phi: Dua trén cac luat va quy dinh cu thé, nhiing nhan
vién c6 méi quan hé ca nhan véi vién chiic chinh phi phai ddm bao thong bao diéu nay
cho ngudi gidm sat va bé phan nhan su.

Gentherm cling mong mudn nhan vién tap trung vao cam két clia ho vai Gentherm va coi dé
Ia hinh thuc lam viéc chinh. Mac du dugc phép ddm nhiém cong viéc khac nhung nhan vién
phai bdo cao viéc lam do6 cho bo phan Nhan sy dia phuong va viéc lam d6 khong dugc tao ra
xung dét Igi ich thuc té hodc tiém an. Viéc lam bén ngoai ciing khéng dugc can trg kha nang
thuyc hién nghia vu cia nhan vién d6i véi Gentherm.



Xung dét Igi ich khéng phai ltc nao cling ré rang hodc dé xac dinh. Néu c6 thac méc, ban nén tham khao y kién ctia ngudi giam sat
hodc guii email dén B phan Phap ly va tuan thu.

LOI KHUYEN HUU ICH

DE gitp xac dinh thai di€ém ban gap phai xung dét Igi ich, hay tu dat ra nhiing cau héi sau.

Diéu nay c6 can trd kha nang thuc hién cong viéc cla toi tai Gentherm khéng?

Téi c6 dang st dung cac nguon luc, thong tin hodac méi quan hé ctia Cong ty vi Igi ich clia riéng t6i hodc ctia ngudi khac khéng?
Ngudi khac c6 thé thay réng c6 xung dét lgi ich khéng?

Liéu quyét dinh hoac hanh dong cdia t6i c6 xung dot vsi Gentherm hodc lgi ich ciia Gentherm khong?

C6 phan nao trong quyét dinh nay bi anh hudng bdi méi quan hé ca nhan clia téi hoac bat ky lgi ich ca nhan nao khéng?

Néu ban tra 1i "cé" cho bat ky cau hdi nao trong s6 nay thi c6 thé ban da gap phai xung dét lgi ich. Ban nén trd chuyén véi
ngudi giam sat dé dugc huéng dan thém.

Sau day la vi du vé mét s tinh huéng phé bién c6 thé dan dén xung dét loi ich:

Tién hanh hoat dong kinh doanh ctia Gentherm véi nguai than, ngudi cé quan hé tinh cdm hoac ban than. Nhin chung, ching
ta phai tranh nhiing tinh huéng lan 16n cac méi quan hé ca nhan va cong viéc, vi diéu nay c6 thé tao ra xung dét gitia viéc lam
nhiing gi diing dan cho ban bé, ngudi than hoac ngudi c6 quan hé tinh cdm va nhiing gi phu hgp v6i Gentherm. Diéu nay bao
g6ém ca viéc dua ra quyét dinh cong viéc c6 dnh hudng truc ti€p dén bat ky ai ma ching ta cé6 méi quan hé ca nhan, chdng han
nhu thué ho lam nhan vién hodc nha cung cdp, mua hang héa hodc dich vu tir ho thay mét cho Gentherm hodc cung cap cho
ho lgi thé kinh doanh khéng céng bang. Uu &i ngudi than, ngudi c6 quan hé tinh cdm hoac ban than bang cach thué hoac tién
hanh hoat déng kinh doanh véi ho, vi méi quan hé gitta ho véi ban c6 thé dugc coi la mot loai xung dét Igi ich goi la gia dinh tri
va dat ra nhiing thach thic dac biét. Luén minh bach va bao cho ngudi giam sat hoac bé phan Nhan su biét néu loai tinh huéng
nay phat sinh hodc c6 kha nang phat sinh.

Thiét 1ap hoac co bat ky loai méi quan hé cap trén — cap dudi nao vdi ngudi than, ho hang hodc ban bé than thiét. Néu doi
tuong nhu vay la cap dudi truc ti€p hodc gian tiép ctia ban hodc ngugc lai thi méi quan hé clia cc ban c6 thé gay ra xung dét va
ban phai bao cdo xung dot nay véi déi ng Nhan su dia phuong.

Tién hanh hoat dong kinh doanh ctia Gentherm véi mét cuu nhan vién Gentherm. D6i khi, nhan vién ctia Gentherm rgi Cong ty
va lam viéc cho cac cong ty tién hanh hoat déng kinh doanh véi Gentherm. Giao dich kinh doanh véi nhiing ca nhan nay cé thé
lam phat sinh xung dét lgi ich, dac biét néu céng ty cta ho hodc Gentherm tim kiém hay nhan dugc lgi thé kinh doanh khong
coéng bang. Nhu vay, ban can phai tiét 16 moi giao dich kinh doanh lién quan dén cuu nhan vién clia Gentherm dé tranh xung
dét lgi ich c6 thé xay ra.

Viéc lam bén ngoai. Chung téi khéng chap nhan céng viéc bén ngoai co tac dong tiéu cuc hodc can trd trach nhiém cda ching
ta tai Gentherm, chdng han nhu lam viéc cho d6i tha canh tranh hodc mé& doanh nghiép canh tranh hay thuc hién hoat déng
kinh doanh véi Gentherm.

DPau tu vao cac cong ty khac. Chung ta c6 thé tranh dugc xung dét lgi ich bang cach tranh nhiing Igi ich dang ké dén tir cac
c6ng ty la d6i thu canh tranh, nha cung cap hodc khach hang ctia Gentherm. Tuy nhién, viéc dau tu khéng dang ké vao cac cong
ty giao dich céng khai thudng dugc chap nhan.

Tham gia vao héi déng quén tri. Néu ban dugc dé nghi tham gia vao héi déng quan tri cila mét té chuic tir thién, gido duc hoac
phi Igi nhuan hay hiép hoi thuang mai thi hay trd chuyén véi ngudi quan ly hodc ngudi giam sat trudc khi dong y, dé€ dadm bao
tinh huéng dé khong tao ra xung dot Igi ich. Ban cling phai dugc sy chdp thuan ctia cap quan ly trudc khi nhan chic vu giam
d6c hodc vién chuc clia bat ky té chiic bén ngoai nao.
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BAN SE LAM GI?

Cau hoi: Ca s& Gentherm clia ban dang tim ki€m mot cong ty cdnh quan dé thuc hién cong viéc. Anh trai ctia ban s& hiru mét cong
ty quan tam dén viéc ndp ho so du thau. Diéu nay c6 dugc phép khéng? D6 c6 phai la xung dét lgi ich khéng? Ban sé lam gi?

Cau trd 16i: Xung dét Igi ich c6 thé phuic tap va khéng phai ldc nao ciing dé xac dinh hoac gidi quyét. Trong trudng hgp nay, cong ty
cla anh trai ban dugc tu do ddu thau du an va dudc coi nhu bat ky cong ty nao khac. Xung dot tiém &n bt nguén tur (1) su tham gia
cla ban trong viéc lua chon hodc tac dong dén géi thau tring thau va (2) tinh minh bach va hanh déng bao cao phu hgp cta ban vé
moi quan hé clia ban than véi chd sé hitu clia cong ty dé.

Néu ban khéng tham gia hodc khong cé kha ndng gay anh hudng dén qua trinh hoac quyét dinh mua hang ctia Cong ty thi c thé
ban khéng gdp phai xung dot Igi ich. Ban cang tranh xa viéc tac déng dén qua trinh d6 thi cang tét.

Tuy nhién, néu c6 mai lo ngai ti€ém &n thi ban nén bao cao méi quan hé dé véi Boi ngll Mua hang hodc ngudi giam sat cta ban.
Minh bach gitp gidm thiéu biéu hién xung dét lgi ich. D6i ngli Mua hang cling véi B6 phan Phap ly va tuan tha sé phan tich nhiing

thong tin do.

GIAO DICH NOI GIAN

N6i chung, viéc bat ky ngudi nao mua hodc ban bat ky c¢6 phiéu hay chimng khoan
nao cla bat ky cong ty giao dich cdng khai nao trong khi s& hitu théng tin quan
trong khong céng khai vé cong ty d6 déu la bat hgp phap. "Quan trong" c6 nghia
la cac nha dau tu thay thong tin do cé gia tri khi dua ra quyét dinh vé viéc mua,
ban hay ndm gitt chiing khoan.

Gentherm la mot céng ty giao dich cdng khai. Gentherm duy tri Chinh sach giao
dich ching khodan c6 quy dinh chung la nghiém cam nhan vién va giam doc cta
Gentherm, bao gém ca ngudi than trong gia dinh hodc ngudi séng cung hay
nhiing ngudi khac cé giao dich chiing khodn chiu su anh hudng va kiém soét cda
ho, thuc hién cac hanh vi sau:

+ Mua, ban hoac giao dich truc tiép hay gian ti€p chiing khoan Gentherm bat ci
lic nao trong khi s@ hitu théng tin quan trong khong céng khai vé Gentherm;

- Tham gia vao bat ky hanh déng nao nham Igi dung hodc chuyén cho ngudi
khac bén ngoai Gentherm nhiing théng tin quan trong khong cong khai ctia
Cong ty hodc khuyén nghi nhiing ngudi d6 c6 nén giao dich ching khoén
Gentherm hay khéng; va

« Tiét 16 bat ky thong tin quan trong khdng céng khai nao cho bat ky ngusi nao
bén ngoai Gentherm, bao gém ca ngudi than, trir phi viéc tiét 16 dé la vi muc
dich kinh doanh va dugc bao vé bai thoa thuan bado mat vi lgi ich clia Cong ty
hodc dugc Giam d6c phép ly ctia Gentherm chap thuan bang van ban.

Cac bén thar ba khac co quyén ti€p can théng tin quan trong khong cong khai clia
Céng ty c6 thé bi nghiém cdm nhiing hanh vi tuong tu.

Thanh vién Hoi déng quan tri, vién chiic va nhiing ngudi la cdp dudi ctia Giam déc
diéu hanh hodc Giam déc tai chinh, ciing nhu cac nhan vién khac dugc chi dinh

la ngusi ndi bd thudc Gentherm chi c6 thé giao dich chiing khoéan clia Gentherm
trong cac khung thai gian giao dich mé dugc chi dinh sau khi nhan dugc su chap
thuan trudc déi véi hanh ddng do.

Ngoai ra, nhitng nguai thudc pham vi ap dung cdia Chinh sach giao dich chiing
khoan khéng dugc phong ngura rui ro, thé chap hodc tham gia vao bat ky giao dich
phai sinh hodc ngan han nao bang ching khoéan ctia Céng ty.

Néu ban khéng biét minh cé phai la ngudi ndi bo hay khdng, vui long lién hé véi
B6 phan Phap ly va tuan thd ctia Gentherm dé dugc lam rd. DE biét thém thong tin
vé Chinh sach giao dich chiing khoan clia Gentherm, hay xem trang web tai day.
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BAN SE LAM GI?

Cau hoi: Trong bira téi ctia gia dinh, anh trai ban hoi vé tinh hinh tai chinh va kinh doanh ctia Gentherm va liéu anh &y c6 nén mua cé
phiéu clia Céng ty hay khéng. Anh dy dang tinh mua mét lugng nhé cé phiéu. Gan day, tai chd lam, ban da biét vé mot théng loi I6n

trong kinh doanh van chua dugc cong bo ra céng ching. Ban sé lam gi?

Cau tra |oi: Giao dich néi gian khéng chi bao gém hoat déng giao dich ca nhan ctia ban ma con lién quan dén viéc "bao truéc" hoac
cho ngudi khac biét vé thong tin quan trong khéng cong khai. Moi hanh vi st dung théng tin n6i bé déu la bat hop phap, bat ké quy
md cda giao dich. Ban phai ndi véi anh trai rang ban khéng dugc phép thao luan vé cac van dé ctia Cong ty ma anh dy néu ra.

QUA TANG VA TIEN THUGNG

Gentherm céng nhan rang viéc trao déi nhiing moén qua va khodn tién thudng nhé 1a mét phan binh thudng trong kinh doanh va c6 thé
la mét phan quan trong trong viéc xay dung cac méi quan hé nghé nghiép. Tuy nhién, nhan vién phai can than dé khéng bi Déi tac kinh
doanh tac dong theo cach gay bat lgi cho Cong ty hodc vi pham phap luat. Hon nita, nhan vién va cac dai dién khac ctia Cong ty khéng
dugc tang qua hodc cac vat co gia tri khac cho Déi tac kinh doanh nhu mét thong 1€, déng thai cé thé bi nghiém cdm cung cap hoic
nhan qua cho hodc tir mét s6 ngudi hodc vugt ngudng gia tri tién té nhat dinh. Khéng phai ltc nao cling c6 thé hiéu rd qua tang nao la
pht hgp hodc khéng phu hgp. Vui Iong tham khao y kién clia thanh vién B phan Phap ly va tuan tht néu ban c6 thac méc vé van dé nay.

Viéc sir dung cac nguén luc ctia Céng ty d€ lam qua tang hodc tién thudng nham xay dung hay nang cao cdc méi quan hé kinh
doanh néi chung phai tuan theo tiéu chudn vé tinh hgp Iy va dugc xem xét thudng xuyén. Moi mén qua tang hoic tién thudng nhu
vay khong bao gis dugc & dang tién mat, nhin chung phai la khong thudng xuyén va tuan theo tat ca nguyén tac dugc dé ra trong
chinh sach hién hanh cta dia diém lam viéc. Trong nhiéu trudng hop, qua tang phai duoc lanh dao cap cao phé duyét trudc.

Phai tra lai ngay 1ap tuic bat ky vat nao c6 gia tri dang ké va bao cao su viéc cho ngudi gidm sat hodc thanh vién ctia B& phan Phap
ly va tuan tha. Néu ban khéng thé hoan tra ngay lap tuc thi vat d6 phai dugc trao cho Cong ty dé sung quy tur thién hodc xir ly theo
cach khac ma Coéng ty, theo quyét dinh riéng clia minh, cho la pht hop.

Khi tham gia vao cac hoat dong chiéu dai doanh nghiép thay mat cho Céng ty, hay x& su hgp ly va tiét ché. Viéc chiéu dai va tang qua
khong bao gig dugc dua trén co s& co di ¢é lai. Bat ky hoat déng chiéu dai doanh nghiép nao dugc cung cap cho hodc chdp nhan béi
bat ky ai dang thuc hién hoat dong kinh doanh véi Cong ty déu phai gidi han & muc chiéu dai khong thudng xuyén, vita phai, phu
hgp vé mat van hoa va nham phuc vu cadc muc tiéu kinh doanh hgp phap. Néu ké hoach cla ban cé vé xa hoa hoac déi tugng tham
du bao gém cé vién chiic chinh phut, hay cung Bé phan Phap ly va tuan tha xem lai k& hoach.

Ngoai hudng dan dugc mé ta & day, con c6 nhimng han ché dac biét lién quan dén viéc tdng qua hoac quyén gop cho vién chiic hoac
cd quan chinh ph(. Dé biét thém hudng dan, hay tham khdo Chinh sach qua tang ctia Gentherm, dugc cung cap noi bd cho nhan
vién Gentherm.

Luu y rang khéng phai ltc nao ciing c6 thé xac dinh rd dugc ai la vién chiic chinh phi. Néu ban dang xem xét tang qua hodc quyén
g6p cho ngudi ma ban cho rang c6 thé ¢ lién quan gian ti€p véi chinh phu, ban phai tham khéo y kién cia thanh vién B6 phan
Phap ly va tuan tha.

BAN SE LAM GI?

Cau hoi: Mot nha cung cap mai ban di an t8i d€ thao luan vé cac san pham mdi va nhiing théng tin cap nhat khac vé théng lé kinh
doanh. Khi biia téi két thic, nha cung cap dua cho ban mét phong bi. Sau d6, ban m& phong bi ra va thdy mot thé qua tang "cdm on"
c6 ménh gia nho. Ban sé lam gi?

Cau tra |6i: Cudc gap g va thao luan trong bita t6i c6 vé phu hgp va tuan thu chinh sach. Tuy nhién, mén qua lai khong phu hgp
va vi pham B6 quy tic nay, bat ké gia tri cha qua. Ban phai lién hé ngay v6i ngudi gidm sat va Bé phan Phap Iy va tuan tha cda
Gentherm. Gentherm sé can xem xét nha cung cap nay cting nhu hanh doéng ctia ho va xac dinh céc budc phu hop tiép theo lién
quan dén quan hé doi tac kinh doanh.
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CHUNG TA CAM KET ‘
AP DUNG TU DUY TOAN CAU

La mét cong ty toan cau, chiing ta can cé tu duy toan cau vé cach diéu chinh céc
gia tri va thuc tién kinh doanh clia minh & bat ct nai nao chiing ta hoat déng va
kinh doanh. Day la diéu can thiét dé xay dung van héa c6 dao duic.

CHONG THAM NHUNG VA CHONG HOI LO

Gentherm cé cach tiép can khong khoan nhugng déi véi hanh vi héi 16 va tham
nhiling, dong thai cam két hanh dong chuyén nghiép, céng bang va chinh truc
trong moi giao dich va m6i quan hé kinh doanh. Cong ty clia chiing ta tuan theo
cac dao luat ctia Hoa Ky va clia cac nuéc khac nghiém cam viéc hoi 16 hodc dua
ra goi y vé viéc dua/nhan héi 16 dé tao diéu kién cho hoat déng kinh doanh, bat
chap moi théng 1& hodc tap quan dia phuong ma cac doanh nghiép khac cé thé
4p dung. Viéc cung cap bat ci vat gi 6 gid tri cho bat ky ai c6 thé dugc coi la vién
chtic chinh phu déu bi nghiém cam trong moi b6i canh. Hon nira, ban khéng
dugc phép thué mét bén thit ba ma ban cé ly do hop Iy dé tin rdng ho cé thé ¢
géng dua hoi 16 vi hoat dong kinh doanh ctia Cong ty. Cac Déi tac kinh doanh
clia Gentherm déu phai tuan theo tiéu chuan nay, véi s lugng qua ting va tién
thudng co giGi han theo chinh séch cia ching téi. Chinh sach Chéng héi 16 cta
Gentherm trinh bay cu thé€ hon vé quan diém nay va cé san trén trang web tai day.

Né&u ban cé y dinh cung cap bat ky qua tang, khoan quyén gop hoac hinh thic
chiéu dai doanh nghiép nao cho vién chic chinh pha & bat ky quéc gia nao thi
viéc do phai tuan thi nghiém ngat ca Chinh sach di lai, qua tang, chiéu dai va
béo cdo chi phi toan cau ctia Céng ty cling nhu luat chéng tham nhing hién
hanh. Ngoai ra, ban phai xin phé duyét trudc tir B phan Phap ly va tuan thu clia
Gentherm. Théng tin b8 sung, bao gém mdic qua tdng phu hgp, quy trinh phé
duyét, v.v. dugc néu trong chinh sach néi bo clia Gentherm - Chinh sach di lai,
qua tang, chiéu dai va bao cao chi phi toan cau.
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Ngudi gidm sat truc tiép clia ban la giam d6c nha may. Ca s& clia ban gan day da ndp don xin gidy phép xay dung nhung bi
chinh quyén dia phuong tir chéi. Sau khi bi tir chéi, ngudi giam sat da yéu cau ban giao mot loat goéi hang dén van phong quy hoach
thanh phé. Dét nhién vai tuan sau, gidy phép xay dung dugc phé duyét. Ban sé lam gi?

Day c6 vé la mot trudng hgp héi 16 tiém an va c6 kha nang vi pham luat FCPA (Pao luat chéng tham nhiing & nuéc ngoai)
vi ¢6 su tham gia cdia vién chuc chinh phd. Ban nén bao cao van dé nay véi Bo phan Phap ly va tuan tha hodc Budng day néng vé
dao durc, kém theo cang nhiéu théng tin chi tiét cang t6t. B6 phan Phap ly va tuan tha ctia Gentherm sé ti€p nhan vu viéc va diéu
tra van deé.

BIEN PHAP HAN CHE THUONG MAI VA KIEM SOAT XUAT KHAU

2

Hoat dong "xuat khau" dién ra khi mét sdn pham, dich vu, cdng nghé hodc thong tin dugc van chuyén hodc cung cap cho mét ngudi
& hodc dén tir mot qudc gia khac. Hoat dong xuat khau co thé don gian 1a viéc chia sé cong nghg, théng tin ky thuat hodc ma phan
mém dudi bat ky hinh thiic nao, ké ca bang I8i ndi, cho ngusi nudc ngoai. Hoa Ky va cac quéc gia khac cé luat han ché xuat khiu
hang héa, dich vu va cac giao dich khac véi mét s6 quéc gia, t8 chiic va cd nhan nhat dinh. Nhiing han ché nay 4p dung cho:

- Hoat dong xuét khiu tdi cac qudc gia va ngudi bi cam;
+ Khoan dau tu va céac giao dich khac véi cac quéc gia bi triing phat hodc véi cac ca nhan dugc chi dinh; va

- Hoat dong xuét khiu cédng nghé cao hodc cdng nghé "cap quan su".

Truéc khi tham gia vao bat ky hoat dong xuat khiu nao, ban phai xac minh céc bién phap kiém soat 4p dung cho hang héa, cong
nghé hodc phan mém, ciing nhu tinh da diéu kién ctia ca dia diém giao hang va ngudi nhan, dua trén cac bién phap kiém soat hién
hanh. Céng ty cling phai c6 dugc moi gidy phép va su cho phép hién hanh ciing nhu ndp cac khoan thué bat budéc ma mét trong hai
qudc gia c6 thé ap dung.

Danh sach cac quéc gia bi cdm va Iénh han ché xuat khiu ludn cé thé thay ddi va can dugc xem xét thudng xuyén. Do d6, néu ban
tham gia vao cac hoat dong thuang mai quéc té, ban phai lién hé véi Bo phan Phap ly va tuan tha dé xac minh xem liéu c6 thay ddi
nao anh hudng dén ndi dung cho phép hay khéng va cach thich hgp dé thong quan san pham xudt khau. Tuang tu, néu ban nhan
dugc dé nghi hodc yéu cau cam két bat thudng ti D6i tac kinh doanh, t6t nhat ban nén lién hé vai B6 phan Phap ly va tuan tha dé
xem xét yéu cau truéc khi dong y véi bat ky diéu gi thay mat cho Cong ty.

Hay nhd rang, véi tu cach 1a mot cdng ty Hoa Ky, Gentherm phai hoat dong tuan tha luat Hoa Ky, ngay ca & cac dia diém bén ngoai
Hoa Ky. Diéu nay bao gém céac hoat dong lién quan dén han ché thuong mai va xuat khau, nhung ciing 4p dung cho cac chd dé tuan
tha va quy dinh khac cé thé phat sinh. D& biét thém théng tin hodc dé dugc gidi dap cac cau hai lién quan dén bién phap han ché
thuong mai va luat kiém soat xuat khau, hay lién hé véi Bé phan Phap Iy va tuan tha.
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BAN SE LAM GI?

Cau hoi: Mot khach hang tiém ndng ma ban chua quen lién hé dé héi vé viéc mua s6 lugng I6n sdn phdm. Ban ti€n hanh tim hiéu va
phét hién rang khach hang tiém niang d6 la mét ctia hang c6 tru s& tai khu vuc néi tiéng véi viéc mua cac san pham nay va tai xuat
khau sdn phdm sang cac qudc gia bi cdm van hodc triing phat. Khach hang tiém nang d6 khéng ndm trong danh sach cadm, ciing
khéng nam & quéc gia bi ap dat 1énh triing phat, vay nén c6 vé nhu ban c6 thé ti€p tuc ban hang. Ban sé lam gi?

Cau tra |5i: Viéc tuan tha cac 1énh triing phat xuat khu khéng chi gidi han & nai ban ban sdn phdm, ma ban con phai hiéu dugc
nguy cd tai xudt khdu hodc cac k& hoach da biét vé viéc van chuyén san phdm dén nhiing nai khéng tuan thi véi luat phap Hoa
Ky. Néu ban biét hoac c6 ly do hgp ly @& nghi ngd rang san pham sé dugc tai xuat khiu dén dia diém bij triing phat hodc cdm van,
ban c6 nghia vu phai I&n tiéng. Hay lién hé v&i thanh vién ctia Bé phan Phap Iy va tuan thi dé biét thém théng tin trugc khi ban
tuong tac sdu hon véi khach hang tiém nang do.

LINH KIEN GIA

Chung ta né luc hét stic d€ dam bao cac linh kién chiing ta mua va st dung la chinh hang va hgp phép. Linh kién gia khéng dugc san xuat
theo tiéu chudn Gentherm va c6 thé dan dén 16i linh kién hodc su c6 hé théng réng hon trong cac san phdm ma chiing ta san xuat. L6i do
céc linh kién gia gay ra c6 thé gay tén hai I6n dén danh tiéng ctia Gentherm va thuong hiéu ca khach hang. Khi mua linh kién, hay nha
ki€ém tra bao b, so sanh gia dé€ dam bao cac linh kién nay tuong ducng véi nhiing linh kién khac trén thi trudng va mua tir nguén duoc
biét dén la uy tin. Néu ban nghi nga cac linh kién ma Gentherm da mua hodc dang st dung la hang gia, hodc néu ban c6 théng tin vé cac
hoat dong c6 thé la hoat ddng lam hang gid, hay trao d6i v6i ngudi giam sat hoac lién hé véi Bo phan Phap ly va tuan tha.

CANH TRANH CONG BANG VA CHONG POC QUYEN

Doanh nghiép ching ta tuan theo luat chéng ddc quyén va luat canh tranh lién bang Hoa Ky, cling nhu luat canh tranh ctia cac quéc
gia khdc ma Gentherm thuc hién hoat déng kinh doanh. Trong khi né luc canh tranh manh mé, Gentherm van dam bao luén tuan
tha luat chéng ddc quyén va luat canh tranh.

Luat chéng doc quyén va luat canh tranh dugc xay dung nham bao vé ngudi tiéu dung va cac déi tha trudc hoat déng kinh doanh khéng
c6ng bang va nham thuc ddy canh tranh cong bang. Nhimg luat nay cling véi cac quy dinh khac: cdm hodc han ché cac hoat dong hop téac
cung d6i tha nham &n dinh, diéu phéi hoac kiém soat gia (trong dé ¢ cd moi diéu khoan anh hudng dén gid) hoac san phdm dau ra; phan
b6 hodc phan chia khach hang, viing lanh thé hodc thi trudng; cling nhu théa thuén véi déi tha dé tdy chay mot doanh nghiép khac.

DéE dam bao tuan tha, ban khong dugc phép trao déi v6i déi thi vé cac hoat dong cé thé dugc cho la han ché canh tranh, &n dinh
hodc kiém soat gia hodc sén phdm dau ra, hoac diéu phdi chuyén déng thi trudng. Ban ciing khéng dugc phép tham gia vao cac hiép
hoi thuong mai trao d&i di liéu nhay cdm vé gia, san pham dau ra hodc doanh sé theo cach cé thé dugc xem la han ché canh tranh.
Nhan vién phai théng bao cho Giam déc phap ly ctia Céng ty néu mot déi thu hoac hiép hoi thuong mai tham gia vao cac hoat déng
lien quan dén nhimng chd dé nay. Ban c6 thé thu thap théng tin vé thi trudng theo cach thic hgp phap va cé dao dic, nhung ban
khong dugc phép lién hé truc ti€p vaéi d6i tha canh tranh.

RUi ro vé chéng d6c quyén ciing c6 thé phat sinh tir cac giao dich ctia Cong ty véi D6i tac kinh doanh. Ap dat han ché cho viéc ban lai
san pham ctia Cong ty, "gén" viéc mua san pham thir hai véi viéc ban mét san pham hodc tinh gia khac nhau cho cac khach hang khac
nhau theo nhiing diéu kién cé thé gay hai cho canh tranh déu la cac hanh vi c6 thé vi pham luat chéng doc quyén va luat canh tranh.
DE biét thém thong tin hodc d€ dugc gidi dap cau héi lién quan dén cac van dé chéng déc quyén va canh tranh cdng bang, hay lién
hé vé&i Bo phan Phap ly va tuan thd.

CHONG RUA TIEN

Rt tién la quy trinh chuyén déi ti€n hodc tai san thu dugc ti hoat dong phi phap thanh tién cé vé nhu kiém dugc theo cach hgp
phap. Gentherm sé khéng cho phép bat ky t6 chuic hay ca nhan nao st dung cong ty ching ta dé rda tién hodc tham gia vao bat

ky hoat ddng nao tao diéu kién cho hanh vi rra tién, hodc gitp gay quy cho cac hoat dong khung bé hay hanh vi pham t6i khac.

Hay phan doan chinh xéac va cha y ky khi lam viéc véi Déi tac kinh doanh, déac biét néu giao dich lién quan dén khoan thanh toéan
bang tién mat, s6 tién tra trudc qua muc, khodn thanh toan cho tai khoan quéc té hoac tai khoan bén thi ba, hodc néu Déi tac kinh
doanh tir chéi cung cap théng tin dinh danh bat buéc hay c6 tén giéng véi moét bén trong danh sach cam hodc danh séch triing
phat. Lubn ndm ré ai la ngudi diing sau moi giao dich va chi ti€n hanh hoat dong kinh doanh vaéi cac bén thi ba uy tin, da tham gia
vao hoat déng kinh doanh hgp phap. Bua ra hanh dong nham ngan chan viéc st dung cac hoat déng clia chiing ta cho cac muc dich
nay bang cach bao cdo moi hoat ddng dang ngd cho Bé phéan Phap ly va tuan thi hodc Budng day néng vé dao dc.
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LUAT VE MOI TRUONG VA PHAT TRIEN BEN VUNG

Chung ta cam két bdo vé méi trudng nai ching ta sinh séng va lam viéc, trong d6 cé viéc thuc hién cac budc thich hop dé gidm tac
dong cta ching ta déi véi méi trudng. Chiing ta cling phai dap ting cac yéu cau phap ly hién hanh vé moi trudng & Hoa Ky ciing
nhu cac quéc gia khac noi chiing ta c6 hoat dong kinh doanh. Ban phai tuan tha cac luat va quy dinh vé moi trudng cua lién bang,
tiéu bang, tinh va dia phuong tai dia diém ban lam viéc, déng thai, tuan thua chinh sach An toan, stic khde va méi trudng clia Cong ty
cling nhu céc tiéu chuan va sang kién khac vé méi truang.

UNG HO VA PONG GOP CHO HOAT DONG CHINH TRI

Gentherm nghiém cam viéc thay mat Cong ty dong gop tién, hang hda, dich vu hodc bat ct thi gi co gia tri cho bat ky vién chiic
chinh phu nao. Gentherm ciing nghiém cam viéc thay mat Céng ty déng gop tién, hang hoa, dich vu hoac bat ct thi gi ¢é gia tri

cho bat ky ting ct vién nao dang canh tranh chiic vu chinh tri, ngudi dang nam git chiic vu chinh tri hodc vién chiic thudc dang

phai chinh tri, trit phi viéc nay dugc Hoi déng quan tri phé duyét trugc. Ban c6 thé tham gia vao cac hoat déng chinh tri trén danh
nghia ca nhan; tuy nhién, khi lam vay, ban phai s&r dung nguén luc ctia riéng minh chd khong phai quy hodc nguén luc bat ky ctia
Gentherm, tranh phat ngén thay mét Cong ty va ddm bao viéc tham gia vao hoat ddng chinh tri phai tuan tha véi luat va quy dinh
hién hanh. Phai b4o cdo cho B& phan Phap ly va tuan thi moi hoat déng tuong tac hodc hé trg thay mat cho Cong ty c6 vé nhu c6 &n
y vé mat chinh tri trudc khi tham gia. Hoi déng quan trj c6 toan quyén quyét dinh viéc phé duyét cac hoat déng dugc bao cao.

VIEN CHUC CHIiNH PHU LA AI?

Vién chuc chinh phu 13 moi nhan vién lam viéc trong céc cong ty thudc s& hitu chinh phi hodc do chinh phi kiém soat, cac vién chic
truyén théng nhu vién chiic xay dung phap luat, thdm phan, bé trudng, thdng déc va vién chiic quan ly ciing nhu thanh vién cltia cac
t6 chiic cong.
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CHUNGTA CAM KET TAP
TRUNG VAO KHACH HANG

Chung ta hoat dong theo nhiéu cach dé bao vé lgi ich ctia cac bén lién quan trong
va ngoai Cong ty, trong do cé ca viéc bao vé dir liéu riéng tu, thong tin Cong ty, v.v.

BAO VE DU LIEU VA QUYEN RIENG TU

Tai Gentherm, chiing ta can duy tri tinh bdo mat, tinh riéng tu va tinh toan ven
clia thong tin cé nhan va thong tin doanh nghiép khéng céng khai ma Céng ty
nam gilt hodc c6 quyén tiép can. Ching ta nhan thiic dugc rang viéc xtt Iy khéng
ding nhiing théng tin nay cé thé gay hai cho nhan vién, Déi tac kinh doanh va
cac bén thu ba khdc ma ching ta thu thap thong tin cé nhan ti ho, cling nhu gay
bat Igi cho Gentherm trong hoat déng kinh doanh. Bdo vé dit liéu va quyén riéng
tu 1a linh vuc phap luat thay d6i nhanh chéng. Nhiéu quéc gia trén thé gidi da ban
hanh luat diéu chinh viéc thu thap, s&r dung, luu tr(, tiét 16 va truyén théng tin ca
nhan ra nudc ngoai. Theo cac luat nay, thong tin ca nhan thuong bao gom théng
tin dinh danh hodc théng tin cé thé sir dung mét cach hop ly dé dinh danh mét ca
nhan, trong d6 c6 tén, dia chi, thong tin lién hé (nhu dia chi email va s6 dién thoai),
thong tin sinh trac hoc, thong tin tai chinh (nhu tai khoan ngan hang hodc théng
tin thé thanh toan), théng tin stic khde hodc y t€, anh chup, hé so ca nhan va ma
s6 dinh danh do chinh phu cap.

Chuang ta cam két tuan tha tat ca cac luat hién hanh vé bao vé di liéu va quyén
riéng tu (GDPR, v.v.). Muc tiéu ctia ching ta la trién khai cac bién phap bao vé
dirliéu va quyén riéng tu hgp ly va thich hgp, dap tng ky vong ctia nhan vién va
Dai tac kinh doanh, cling nhu tuan thu véi nghia vu phap ly cdia ching ta. La nhan
vién Céng ty, ban co trach nhiém tuan tha véi cac yéu cau bdo mat vé quyén riéng
tu va di liéu cGa chdng ta. Ban phai can trong bao vé moi théng tin ca nhan ban
nhan dugc hodc c6 quyén tiép can vi ban dang lam viéc tai Cong ty. Cac thong

tin nay bao gobm théng tin ca nhan vé nhan vién, Déi tac kinh doanh clia Cong ty
va cac bén thi ba khac ma Céng ty hgp tac kinh doanh. Tuy nhién, xin luu y rdng
nghia vu nay khéng han ché ban cung cap thong tin vé tén va théng tin lién hé
ctia déng nghiép, muc luang hoac diéu kién lam viéc clia ban trong cac hoat déng
dugc NLRA bao vé. DE biét thém théng tin vé viéc bao vé dir liéu va quyén riéng
tu ca dir liéu, hay lién hé véi doi ngli Nhan su tai dia phuong, B6 phan Phap ly va
tuan thu hoac cac chinh sach ho trg tai day.
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BAN SE LAM GI?

Cau hoi: Ban nhan dugc mot email guii tir cdng ty bén ngoai yéu cau cung cap thong tin lién hé vé mét ngudi tiing lam viéc trong doi
ngl cda ban. Ban c6 email ca nhan va s6 dién thoai ctia ngudi dé. Ban sé lam gi?

Tra |&i: Tai Gentherm, viéc bdo vé thong tin riéng tu va bi mat sé khong két thic khi mot ca nhan réi khéi doi ngd. Ban nén théong bao
cho c6ng ty bén ngoai rdng ban khong thé chia sé thong tin d6. Néu ngudi dé cho biét minh cé quyén hgp phap, chdng han nhu dai
dién cho co quan chinh phd, hodc viéc nay nham dép ting bat ky tha tuc t6 tung nao, hay lién hé véi boé phan Nhan su hodc Bé phan
Phap ly va tuan thi dé dugc hudng dan thém.

BAO VE VA SU DUNG PUNG CACH TAI SAN CUA CONG TY; CG HOI CUA CONG TY

Hoat dong kinh doanh clia chung ta dua trén viéc bao vé va st dung ding cach cac tai sdn ma chung ta phat trién va duy tri. Bat cu
tai sdn nao do ban tao ra trong thai gian lam viéc cho Gentherm déu dugc coi la tai san tri tué ciia Gentherm. Ban phai tuan thu cac
quy trinh va bién phap ma Gentherm da dé ra dé bao vé gia tri cho tat ca tai san ctia Cong ty, bao gébm ca tai san vat chat va tai san
v6 hinh (nhu tai san tri tué va théng tin bi mat). Ban phai than trong dé€ dam bao ton trong quyén tai san tri tué ctia ngudi khac. Vi du:
Ban khong dugc dua vao, sao chép, tai tao, truyén hodc st dung cac tai liéu dugc bao vé (chdng han nhu tai liéu thudc quyén s& hiiu
tri tué cia bén thir ba hodc ctia chinh ban) trong qua trinh hoan thanh cong viéc ctia ban hoac trén thiét bi hay hé théng may tinh
cla Gentherm, nhu quyén tac gia clia tac phdm, van ban, tac phdm nghé thuat, am nhac, video, hinh anh, doan phim, sang ché, tri
thic, bi mat thuong mai, phan mém, v.v,, trit phi Gentherm cé gidy phép ré rang cho phép hoat déng do.

Ngay ca sau khi nghi viéc & Gentherm, ban van luén phai ti€p tuc bao vé thong tin bi mat (ctia Gentherm hay bén khac) va khong st
dung hoac tiét 16 nhiing thong tin nay khi chua c6 van ban cho phép ré rang clia Gentherm. Ngoai ra, ban khong dugc yéu cau hodc
khuyén khich nguai khac st dung hodc tiét 16 théng tin bi mat hay dua théng tin bi mat d6 vao Gentherm, hodc thém thong tin d6
vao hé théng hoac thiét bi ctia Gentherm, trit phi chd s& hitu théng tin d6 cho phép. Trong trudng hop ban biét c6 hanh vi tiét 16

vi pham quy dinh cam nay, ban nén béo cao van dé vsi ngudi giam sat hoac lién hé véi Bé phan Phap ly va tuan tha. Theo quy dinh
& trén, nghia vu nay khéng han ché ban cung cap théng tin vé tén va thong tin lién hé clia ddng nghiép, miic luong hoac diéu kién
lam viéc clia ban trong cac hoat déng dugc NLRA bao vé.

Hanh vi danh cdp, cdu tha va lang phi cé tac déng truc ti€p dén hiéu qua tai chinh va hiéu qua hoat déng ctia chiing ta. Tuy Gentherm
ton trong quyén riéng tu ctia nhan vién nhung ban khong nén cho rang ban lam viéc, 6 lam viéc hay viéc st dung thiét bi may tinh hoac
dién thoai la mang tinh riéng tu hodc bi mat. Theo luat dia phuong va theo hudng dan ctia Bd phan Phap ly va tuan tha, Gentherm co
thé tra soat va xem xét ca thong tin lién lac gui dén va gui di trén tai nguyén dién td va tai nguyén mang clia Cong ty, ciing nhu tat ca
théng tin vé thiét bj clia Cong ty, trong d6 c6 ca moi théng tin lién lac dugc bao vé bang mat khiu.

Ngoai ra, ban khéng dugc phép tu minh ndm bat nhiing co héi thuc té hodc co hoi tiém nang phai thudc vé Cong ty hodc duoc phat
hién trong thai gian ban lam viéc hay trong nhiém ky lam giam déc cia ban tai Cong ty ma chua c6 su chdp thuén trudc cta Cong
ty. Ban cling khéng dugc phép st dung tai san, théng tin (bao gom nhung khéng gisi han & danh sach khach hang, thong tin khach
hang va théng tin bi mat hodc ddc quyén khac) hodc chiic vu & cong ty dé thu Igi ca nhan hay dé canh tranh hodc chuén bi canh
tranh vé&i Cong ty.

Chung ta khuyén khich tat ca nhan vién tham gia vao céng dong va gitp da lai cong dong. Tuy nhién, ban khéng bao gid dugc phép
st dung tai nguyén hodc thai gian ctia Cong ty dé ho trg hoat dong tir thién khi chua dugc ngudi giam sat hodc nhan vién thich hop
khac cho phép.



THONG TIN Bi MAT VA BOC QUYEN

Thong tin bi mat va doc quyén bao gom tat ca thong tin khéng dugc cong khai, trong d6 c6 ca thong tin cia bén thit ba giao cho
Cong ty. Xin luu y rang theo NLRA, thong tin bi mat va déc quyén khéng bao gém théng tin lién quan dén muic luang cda ban, tén va
thong tin lién hé ctia d6ng nghiép cling nhu diéu kién lam viéc ctia ban. Néu bi tiét 16, théng tin bi mat va ddc quyén clia ching ta ¢
thé lam Igi cho d6i thu hodc gay hai cho Cong ty. Théng tin bi mat va déc quyén la tai san quan trong ctia Cong ty. Hay luén dam bao
tinh bi mat ctia théng tin bi mat va déc quyén do Cong ty giao cho ban hodc do Déi tac kinh doanh chia sé v6i Gentherm, trir phi viéc
tiét 16 thong tin dugc thuc hién theo yéu cau ctia phap luat hodc dugc cho phép ré rang trong hop déng hoac theo luat. Méi trudng
hgp sé do Gidam déc phap ly ciia Gentherm xac dinh va trao déi vai ban. Nghiém cdm tiét 16 théng tin bi mat hoac déc quyén khi
chua dugc phép. Viéc nay co thé khién ban va Céng ty phai chiu trach nhiém phap ly.

Hay thuc hién cac bién phap phong ngtra thich hgp d€ bao vé théng tin bi mat va ddm bao khéng trao ddi théng tin nay trong
Céng ty, tri trudng hgp trao d8i véi nhan vién can biét thong tin @6 dé thuc hién nhiém vu cdia ho. Cac bién phap phong ngiia thich
hgp bao gom khéng thao ludn hodc xem xét thong tin bi mat & noi cdng cdng hodc nai ngudi khac dang c6 mat.

Khéng tim kiém, sir dung, chap nhan hodc tai lén tai nguyén dién ti clia Cong ty bat ky bi mat thuong mai hay thong tin bi mat nao
cUa doi tha canh tranh, trir phi viéc tiét 16 d6 dugc quy dinh trong thda thuan bao mat phu hgp do Giam d6c phap ly ciia Gentherm
phé duyét. Ngoai ra, cac bén thi ba tir gidi truyén théng, chuyén gia phan tich thi trudng hodc nha dau tu c6 thé yéu cau ban

cung cap théng tin lién quan dén Cong ty. Khong chia sé thong tin bi mat hodc doc quyén vai bat ky ai bén ngoai Cong ty, trir phi
ban dugc cho phép lam viéc d6 va c6 thdéa thuan bao mat phu hgp theo quyét dinh tir Giam déc phap ly ciia Gentherm (néu can).
Chi ngudi phat ngén do Cong ty Gy quyén mdi dugc thay mat Cong ty dua ra moi phan hoi cho cac cau hoi.

TINH CHINH XAC VE S SACH, HO SO VA BAO CAO CONG KHAI

Tinh chinh xac vé s8 sach, hé so va bao cao cong khai la yéu té quan trong dé Gentherm cé thé dap (ing cac nghia vu phap ly va nghia
vu theo quy dinh. H6 sa clia chiing ta la co s& cho bédo cao thu nhap, bao céo tai chinh cling nhu cac théng tin cdng khai khac, déng thai
cling la nén tang gitip ching ta dua ra quyét dinh kinh doanh va lap ké hoach chién lugc. Gentherm phai cung cap day du va kip thai
céc thong tin cong khai cong biing, chinh xac va dé hiéu trong bao cao cling nhu trong cac tai liéu dugc ndp hodc gtii cho Uy ban Giao
dich va chiing khoén ("SEC") Hoa Ky va trong céc tai liéu truyén thong cong khai khac. Ching ta yéu cau tat ca nhan vién bao cao chinh
xac moi giao dich kinh doanh va duy tri hé sa chinh xac. D& dam bao Cong ty duy tri hé sa chinh xac, néu ¢ thé, ban phai:

« Lap ho so moi tai san, khoan ng, doanh thu, chi phi va giao dich kinh doanh moét cach day du, chinh xac, dung ky va kip thai;

« Dam bdo cac ho sa va s6 sach ké toan tuan thi cac nguyén tic ké toan dugc chdp nhan chung va hé théng kiém soét noi bo
clia chung ta;

« Khong dugc bi mat thanh lap hodc khéng ghi chép ho so vé cac quy tién mat hay cac tai san hodc ng phai tra khac; va

- Dién dat phu hgp va chinh xéc, tranh phéng dai khi lap hé sa.

Ngoai ra, ban khéng dugc c6 y dua ra nhan dinh sai hodc gay hiéu I[dm cho nhan vién ké toan trong moi cudc kiém toan, danh gia
hodac diéu tra bao cdo tai chinh clia Céng ty hodc trong viéc chudn bi hay gui tai liéu/bao cdo cho SEC.

Néu nghi ngs bat ky s6 sach, hé so hodc bao cao cong khai nao ctia Cong ty khéng chinh xac, ban phai thao luan van dé nay véi
ngudi gidam sat, thanh vién Déi ngll K& todn hodc Ki€ém toan ndi bd clia Gentherm, hodc thanh vién ctia B6 phan Phap ly va tuan tha.
Ban ciing c6 thé lién hé véi Dudng day ndng vé dao dic bang cach nhap vao day.

BAN SE LAM GI?

Cau hoi: Mot trong cac dong nghiép clia ban cho biét minh tim thay mot 16i nhé trong hé so ké toan clia quy trudc, nhung chi nhan
ra khi théng tin da dugc hoan thién va gti di. Dong nghiép dé néi 16i nay khong dang lo ngai vi s6 tién kha it. Ngudi d6 da sia sai
vao dau quy nay nén sé khéng ai biét dugc. Ban sé lam gi?

Tra |6i: La mot cong ty dai ching, ching ta cé nghia vu phép ly phai béo cao chinh xac dit liéu tai chinh ca minh. Néu phét hién 16i,
ngay ca sau khi da céng khai dt liéu, thi van c6 mét quy trinh nghiém ngat dé xac dinh céc budc thich hgp tiép theo. Ban nén lién hé vdéi
ngudi giam sat hodc Giam d6c ké toan clia Gentherm dé dugc hé trg thém.
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TRUYEN THONG CO TRACH NHIEM

T4t cd thong tin truyén théng vé Gentherm tir cdc nhan vién va gidm déc clia chiing ta déu thé hién uy tin va thuong hiéu ctia Céng ty.
Chi ngudi phat ngén do Cong ty Gy quyén mdi dugc thay mat Cong ty dua ra moi phan héi cho cac cau hoi. Ban phai néu ré rang quan
diém la clia riéng ban, trir phi ban dugc Gy quyén phat ngén thay mat cho Cong ty.

Hoat déng truc tuyén cta ban, ké ca ngoai cong viéc, cling c6 thé gay bat lgi cho Céng ty. Ban phai than trong khéng dang néi dung
phi phéap hodc bat ky néi dung nao dé khién ngudi khac cam thay bi bat nat, bi de doa, bi quay réi hodc phan biét d6i xit mét cach
bat hap phap. Chinh sach mang xa hoi cla Gentherm (dugc cung c&p ndi bd cho nhan vién) trinh bay cu thé hon vé cha dé nay va ap
dung cho tat ca nhan vién Gentherm.

Gentherm cam két dam bao truyén dat thong tin kip thoi, théng nhat va chinh xac trong cac tai liéu ndp cho SEC, ciing nhu trong
hoat dong lién lac v6i cac bén lién quan khac, phu hop véi quy dinh hién hanh va bién phép t6i uu. Ching ta da dat ra cac tha tuc
diéu chinh viéc cong b6 va st dung théng tin quan trong khong céng khai, cing nhu ngudi dugc Uy quyén va dugc phép phat ngén
thay mat cho Cong ty vé nhiing van dé nay. D€ biét thém théng tin vé thi tuc tiét 16 thong tin, hay tham khao chinh sach Tiét 16
thong tin cong bang clia ching ta.

CHINH TRUC TRONG TIEP THI VA BAN HANG

Cac san pham va dich vu chat lugng cao, cling vdi gia tri va su chinh truc chinh 13 Igi thé canh tranh clia ching ta trén thi trudng.
Chung ta khéng lam mat uy tin ca doanh nghiép khac dé c6 dugc thanh cong. Tuy luat dia phuong cho phép dua ra tuyén bé vé
san phdm hodc dich vu canh tranh nhung hay ddm bao moi nhan dinh ctia ban khi so sanh san pham clia cac d6i tha véi nhau hodc
VGi san pham clia chuing ta déu cé can ci thich dang, théng qua cac bai kiém tra thich hgp va dugc nhiing ngudi phu hgp xac minh.
Khéng chi trich d6i tha theo cach khéng cong bang hoac tim cach khéng dung dan dé lam mat uy tin san phdm cda ho.

Ngoai ra, chling ta chi dugc st dung cac phuang tién hagp phap, trung thuc dé thu thap théng tin vé déi tha. Khong dugc che gidu
danh tinh la nhan vién Gentherm trong khi thu thap thong tin cé tinh canh tranh hay buéc hodc cudng ép bat ky ai tiét 16 théng tin
nay. Trong trudng hgp ban dugc trao thong tin cé tinh canh tranh ma ban cdm thay khong nén dugc tiét 16, hay tir chSi nhan théng
tin d6 va thong bao cho nguai giam sat hodc lién hé vai Bo phan Phap ly va tuan tha.

QUAN LY HO sO

Trong qua trinh hoat dong kinh doanh, Céng ty tao ra va nhan dugc rat nhiéu tai liéu. Cong ty cam két tuan tha moi luat va quy dinh
hién hanh lién quan dén viéc luu gitt hé so. Chinh sach ctia Cong ty la xac dinh, duy tri, bdo vé va hly hoac gi lai (tuy trudng hgp ap
dung) tat ca hé so thudc sa hitu ctia Cong ty mét cach ¢ hé thong va trén co s thudng xuyén.

Néu mét cd nhan ndm dugc thdng tin vé trat hau toa hay cac tha tuc t6 tung, yéu cau hodc cudc diéu tra ti chinh pha dang cha xt ly
hodc du kién thi ngudi nay phai lién hé ngay véi Giam déc phap ly clia Gentherm. Ca nhan nay phai gilr lai va luu trit moi hé so ¢6 thé
dap ung trat hau toa hoac lién quan dén yéu cau, tha tuc té tung hodc cudc diéu tra cho dén khi ngudi nay dugc Giam déc phap ly
clia Gentherm tu van vé cach ti€n hanh. C4 nhan nay khong dugc hdly ma ngugc lai, phai gilt lai va luu trir moi hé so lién quan, chdng
han nhu email va tin nhdn trong hdp thu thoai. Viéc hily cac hé so nay, ngay ca khi khéng ¢ y, ¢ thé gay thiét hai nghiém trong dén
Céng ty. Nén gui truc ti€p cho thanh vién thudc B phan Phép ly va tuan tht moi cau hdi vé viéc mét ho sa cu thé cé lién quan dén
tranh chdp, yéu cau, cudc diéu tra hodc tha tuc t6 tung dang chd xt Iy hodc du kién hay c6 thé dap ting trat hau toa hay khéng, hodc
cac cau hai vé cach luu trir nhiing loai hé so cu thé.

Bo quy tic ing xUt cla Gentherm Inc.
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CHUNG TA CAM KET
LAM BIEU DUNG DAN
THEO BUNG CACH

Chung ta tran trong cam két cla tat ca nhiing ngusi da doc B6 quy tac nay va dua
ra cam két dé dam bao rang chuing ta sé tién hanh hoat déng kinh doanh véi muic
do dao duc va chinh truc cao nhat. V&i cac nguyén tac va dudng hudng dé ra trong
BO quy tac nay, chiing téi mong mudn méi nguai trong sé cac ban sé gop phan xay
dung va duy tri van héa lam diéu ding dan theo ding cach.
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LIEN KET BEN CHINH SACH VA
NGUON LUC HUU iCH

« Chinh sach nhan quyén toan cau - «+ Chinh sach giao dich gilta nhitng ngu@i c6 lién
https://gentherm.gcs-web.com/policies-reports quan dén Gentherm -
internal only

- Dudng day néng vé dao diic cia Gentherm —
www.gentherm.ethicspoint.com + Chinh sach giao dich chiing khoan -
https://gentherm.gcs-web.com/policies-reports

«+ Chinh sach an toan, stic khée va méi truong -
https://gentherm.gcs-web.com/policies-reports « Chinh sach chéng héi 16 -
https://gentherm.gcs-web.com/policies-reports

« Chinh sach quyén riéng tu di liéu toan cau -

https://gentherm.com/sites/default/files/legal/ « Chinh sach phat trién bén viing cia Gentherm -
Legal_E.pdf www.gentherm.com/en/esg

«+ Chinh sach va bao cao quan tri doanh nghiép « Chinh sach tiét 16 théng tin céng bang clia Gentherm -
Gentherm - internal only

https://gentherm.gcs-web.com/corporate-
governance/documents-charters

Luu y: Néu ban can hé trg tim chinh sach néi boé danh cho nhan vién, vui long lién hé:

« Chinh sach mang xa hdi - Doi ngi Tiép thi va truyén théng
- Chinh sach di lai, tdng qua, gidi tri va bao cdo chi phi toan cau - Bo phan Nhan su hoac Tuan tha

» Moi chinh sach ndi bo khac - Lién hé véi Ngudi gidam sat hodc thanh vién D6i ngl Nhan sy
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Phu luc

TUYEN BO MIEN TRU TRACH NHIEM TUAN THU BO QUY TAC UNG XU VA BAO BUC

Chi Hoi déng quan tri hodc Gy ban do Hoi d6ng quan tri chi dinh méi c6 thé dua ra moi tuyén b6 mién trir trach nhiém tuan tha Bo
quy tac nay danh cho ban lanh dao hodc gidm déc Cong ty. Moi tuyén bé mién tris trach nhiém tuan tha Bé quy tdc nay cho ngudi do
sé dugc cong khai theo yéu cau cua luat va cac quy dinh hién hanh. Chi Giam déc diéu hanh va Giam d6c phép ly ctia Gentherm mdi
¢ quyén mién trur trach nhiém tuan tha cac quy dinh ctia Bo quy tac nay doi véi cac nhan vién khac ctia Céng ty. Néu ban cho réng
trudng hop cltia ban cé thé ap dung ngoai lé déi vé6i chinh sach bat ky trong Bé quy tac nay, ban phai lién hé véi Giam déc phap ly
cla Gentherm dé yéu cau tuyén bé mién tris trach nhiém.

KHONG TUAN THU BO QUY TAC NAY

Theo luat hién hanh, ban phai chiju hinh thic ky luat, bao gém ca hinh thic nang nhat la chdm dut hgp déng lao dong néu khong
tudn th Bé quy tic nay. Mét s6 hanh vi vi pham B6 quy tac nay cé thé khién Cong ty phai dé trinh van dé nay 1én cac co quan hanh
phép dé diéu tra hodc truy t6. Tat cd nhitng ngudi giam sat hodc thanh vién ban quan Iy dua ra chi dao, phé duyét hodc bé qua bat ky
hanh vi nao vi pham B& quy tac nay, hodc nhiing ngudgi biét vé hanh vi nay nhung khéng bao cédo ngay cling sé chiu hinh thic ky luat
theo luat hién hanh cho phép.

KHA NANG AP DUNG CHO MOT SO NGUGI NHAT BINH

Nham muc dich lam rd d6i véi luat chiing khoan hién hanh ctia Hoa Ky, B quy tac nay ap dung ré rang cho Giam d6c diéu hanh clia
Cong ty, giam ddc tai chinh, nhan vién kiém soat, ké toan trudng va nhiing ngudi khac thuc hién chic nang tuong tu.

HUGNG DAN KHAC CUA CONG TY

Bo quy tac nay chi nham mo ta mét sé nguyén téc va chinh sach ctia Cong ty. Bo quy tac nay khdng phai danh sach day da cac chinh
sach va hudng dan ctia Cong ty. Ban can biét va tuan tha moi chinh sach va nguyén tac ciia Cong ty lién quan dén cong viéc clia ban.
Hanh vi vi pham chinh sach va nguyén tac clia Cong ty c6 thé khién ban chiu hinh thiic ky luat, bao gém ca hinh thiic nang nhat la
chdm dut hgp déng lao déng hodc dich vu.

KHONG TAO RA QUYEN

BO quy tdc nay khong nham dam bao hodc hia hen cong viéc hay tao ra bat ky nghia vu hodc quyén nao khac cho nhan vién,
khach hang, nha cung cap, déi tht canh tranh, cac bén lién quan hodc ngudi/té chiic khac, hay tao ra ly do khéi kién c6 lgi cho bat
ky bén thu ba nao.

THAY P61 VSI BO QUY TAC NAY

Céng ty c6 quyén slra d6i, thay d6i hodc chdm dut viéc 4p dung B6 quy tac nay moi luc vi bat ky Iy do nao. Phién ban méi nhét cla
Bo quy tac nay cé trén mang ndi b va trang web clia Céng ty.

Thai gian 4p dung: [December 15, 2023]





